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Lukijalle

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta astui voimaan 1.1.2024. Sen mukaan
palveluntuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja asianmukaisuutta

seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa

palveluyksikdssa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma.

Palveluntuottajan on laadittava jokaiselle palveluyksikolleen omavalvontasuunnitelma, joka
kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan toiminnan laatua, asianmukaisuutta ja

turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkiloston riittavyytta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira julkaisi 14.5.2024 maarayksen
omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta. Maarayksessa annetaan ohjeistusta

suunnitelman sisallosta.

Tassa omavalvontasuunnitelmassa on hyddynnetty asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen
omavalvontasuunnitelman mallipohjaa. Omavalvontasuunnitelma on strukturoitu mallipohjan
jasentelyn puitteissa omavalvontamaarayksen ja Osuuskunta Virtatiimin aiemman

omavalvontasuunnitelman saamien viranomaiskommenttien perusteella.



1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

Palveluyksikdn valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaisen vastuuhenkilon ja palvelualan

vastuuhenkilon nimet ja yhteystiedot on kuvattu alla.

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

e Palveluntuottajan nimi: Osuuskunta Virtatiimi

e Y-tunnus: 1711759-8

e Hyvinvointialue: Lapin ja Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

e Kotikunta: Simo

e Paadkonttori: Osuuskunta Virtatiimin toimisto, Ranuantie 259 b, 95255 Alaniemi
e Toimitusjohtaja: Minna Simoska, 040 749 7693, minna@yvirtatiimi.fi

1.2 Omavalvontasuunnitelman alaisen palvelun perustiedot

e Palvelumuoto; asiakasryhma: Vanhukset, lapset ja vammaiset.
Palveluntuotanto asiakkaiden kotona.
e Yhteystieto: Esihenkild Seija Kumpuniemi, 040 764 7603,

seijakumpuniemi@gmail.com

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Osuuskunta Virtatiimi tarjoaa asiakkailleen kotona tuotettavia ikaihmisten
tukipalveluita, omaishoitajien vapaita seka henkilokohtaista avustamista
vammaisille. Palvelut toteutetaan lahipalveluina Meri-Lapin alueella ja sen
laheisyyden hyvinvointialueilla. Palveluita ei tarjota etapalveluina. Palveluiden
asiakaskunta koostuu vanhuksista, lapsista ja vammaisista, jotka kohdataan
kiireettomasti hoitotarpeen puitteissa asiakkaan toiveet huomioiden. Palvelu on

henkilokohtaisia, isoja ryhmakokoja ei ole. Palvelu tuotetaan suoraan



asiakkaalle, eika palveluja hankita toisilta palveluntuottajilta. Palvelua tuotetaan
my0s hyvinvointialueen tilauksesta seka palveluseteleilla. Palvelu tarjotaan
palvelusopimuksen mukaisesti ja palvelusuunnitelma laaditaan asiakkaan tai
asiakkaan edustajan kanssa. Osuuskunnan ilmoituksenvaraiselle toiminnalle on

1.2.2011 myonnetty toimilupa.
Osuuskunta tunnistaa toiminnassaan eettiset periaatteet, joita ovat
lamminhenkisyys, luotettavuus, avoimuus, asiakaskeskeisyys, joustavuus,
kokonaisvaltaisuus, kiireettomyys, turvallisuus ja omatoimisuuden tukeminen.
Osuuskunta Virtatiimin omavalvontasuunnitelman alaiset toimialat:

e Kotihoidon tukipalvelut (siivous, ulkoilutus, asiointi)

e Omaishoitajien vapaat (alle ja yli 65-vuotiaat)

e Kehitysvammaisten henkildokohtainen apu ja erityinen tuki

1.4 Paivays

Omavalvontasuunnitelman paivays: 3.11.2025, paivitys 6.11.2025 seka 25.2.2026.



2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka

vastuunjako

2.1 Laatiminen ja vastuunjako

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun
toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava
omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja
asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettava julkisesti
nahtavana, sen toteutumista on seurattava saanndllisesti ja toimintaa on
kehitettava asiakkailta seka toimintayksikon henkilostolta saanndllisesti

kerattavan palautteen perusteella.

Osuuskunta Virtatiimi on laatinut tdman omavalvontasuunnitelman yhteistyossa
esihenkildn ja henkildkunnan kanssa. Omavalvontasuunnitelmassa on huomioitu
kenttatyossa ilmenneet asiakastarpeet ja nakdkulmat. Julkisesti nahtaville
asetettuun omavalvontasuunnitelmaan kohdistetut kommentit paivitetaan ja

kirjataan osaksi omavalvontasuunnitelmaa.

Omavalvontasuunnitelman vastaavat yhteyshenkil6t ovat toimitusjohtaja Minna
Simoska ja omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava sairaanhoitaja
Seija Kumpuniemi. Yhteystiedot on eritelty tdaman omavalvontasuunnitelman
kohdissa 1.1 ja 1.2.

Osuuskunta Virtatiimi sitoutuu paivittdmaan omavalvontasuunnitelmaa, kun
palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia ilmenee. Paivitystyo
on jatkuvaa ja matalalla kynnyksella tapahtuvaa toimintaympariston muutosten
iimetessa. Osuuskunta Virtatiimi tunnistaa, ettd omavalvontasuunnitelmalla
ohjataan myos osuuskunnan sisaista tyota, ja suunnitelman olemassaoloon ja
sisaltdoon viitataan osuuskunnan toimintaa suunniteltaessa, yllapidettaessa ja
kehitettdessa. Osuuskunnan jasenia ja tyontekijoita tiedotetaan suunnitelmasta
ja sen sisallosta, seka sen muutoksista. Osuuskunta Virtatiimi ja Virtatiimin

henkilosto sitoutuvat toimimaan omavalvontasuunnitelman mukaisella tavalla.



Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan aktiivisesti ja palvelusta
kerataan palautetta aktiivisesti ja matalalla kynnyksella
omavalvontasuunnitelman tavoitteiden toteutumisen seuraamiseksi.
Omavalvontasuunnitelman laatimisen ohessa on tarkasteltu osuuskunnan
toiminnan yleisohjeistusta, ja tietoturvasuunnitelman seka palveluntuottajan
valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmien ajantasaisuus ja mahdolliset

paivitystarpeet.

2.2 Julkaisu

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan Osuuskunta Virtatiimin verkkosivuilla heti
etusivulla alaotsikon Sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma -alla.
Omavalvontasuunnitelman PDF on myds ladattavissa suoraan google-hausta
“Virtatiimi omavalvontasuunnitelma”. Osuuskunnan toimitusjohtaja valvoo
viimeisimman ja paivitetyn omavalvontasuunnitelman verkkojulkaisua. Koko
henkildstod tunnistaa vastuunsa omavalvontasuunnitelmatiedotuksesta ja
palautteen keraamisesta asiakastydssa. Omavalvontasuunnitelma
hyvaksytetaan hyvinvointialueilla, jonka jalkeen se julkaistaan PDF-muodossa.
My0s verkosta saatava palaute on tervetullutta, ja suunnitelmaan tutustuneet

voivat antaa siita palautetta ja kommentteja verkkosivun yhteystietojen kautta.

Omavalvontasuunnitelman aiemmat versiot arkistoidaan ja ne ovat saatavilla

pyynnosta.


https://virtatiimi.fi/kotihoito-ja-henkilokohtainen-apu/

3. Palveluyksikbn omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen suhteessa riskeihin

Palvelun saatavuuden varmistaminen nojaa riskienhallintaan. Tunnistettuja

riskialueita ovat esimerkiksi seuraavat:

Palvelun jatkuvuus: Osuuskunta Virtatiimi varmistaa, etta palveluista vastaavaa
henkilostoa on riittavasti, ja henkiloston osaamistaso on riittava. Huomioidaan
tyon resurssoinnissa mahdolliset sairastumiset ja tuuraustapaukset.
Tunnistetaan kommunikaation tarkeys kaikessa toiminnassa. Palvelun
jatkuvuudesta vastaavat omavalvontasuunnitelman laatijaosapuolet (yhteystiedot
kohdissa 1.1 ja 1.2)

Palvelun saavutettavuus: Osuuskunta Virtatiimi varmistaa, etta palvelut ovat
osuuskunnan toiminta-alueella saatavilla. Fyysiseen saavutettavuuteen (kuten
esteettomyys) liittyvat rajoitteet pyritaan ratkaisemaan tilan hallinnoijan kanssa,
silla Virtatiimi tuottaa omavalvontasuunnitelman alaiset palvelut muualla kuin
omissa kiinteistoissaan. Palvelun saatavuudesta vastaavat

omavalvontasuunnitelman laatijaosapuolet (yhteystiedot kohdissa 1.1 ja 1.2)

Eettisten periaatteiden toteutuminen, yhdenvertaisuus: Osuuskunta
Virtatiimi tunnistaa toiminnassaan avoimen keskusteluilmapiirin tarkeyden seka
yrityksen sisaisissa toiminnoissa, etta asiakaskohtaamisissa. Mikali
laiminlyonteja ilmenee, ne kasitellaan. Asiakaspalaute on toiminnan
onnistumisen mittarina keskiossa. Palvelun eettisten periaatteiden
toteutumisesta vastaavat omavalvontasuunnitelman laatijaosapuolet
(yhteystiedot kohdissa 1.1 ja 1.2)

3.1.2 Riskien ja epakohtien kasittely, ilmoitusvelvollisuus

Avoimen keskustelukulttuurin ja asiakaspalautteen perusteella ilmenneet riskit ja
haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan ja raportoidaan. Naiden pohjalta

toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Esihenkilé perehdyttaa henkilokunnan



omavalvonnan periaatteisiin ja epakohtien ilmiantamiseen. Henkilosto tunnistaa
velvollisuuden ilmoittaa epakohdasta viipymatta esihenkildlleen tai
toimitusjohtajalle. limoituksen saanut esihenkilé/toimitusjohtaja valittda asian
hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Jos tilanne ei ratkea,

ilmoituksen tekija ilmoittaa asiasta aluehallintovirastolle.

Mikali riskin tai epakohdan on havainnut asiakas, han voi tehda ilmoituksen
suoraan tyontekijalle tai asiakaspalvelunumeroon. Toimitusjohtaja kasittelee
asian asianomaisen tyontekijan, asiakkaan ja omaisen kanssa. Tarvittaessa

ollaan yhteydessa hyvinvointialueen palveluohjaukseen.

Haittatapahtumat kasitellaan asianomaisten kanssa. Tilanteet kirjataan ja
kasitellaan tyopalavereissa seka mietitdan toimintatapoja, jotta vastaavat
tapaukset eivat toistuisi. Korjaavat toimenpiteet kirjataan uusiin
toimenpideohjeisiin ja niiden noudattamista tiedustellaan tyontekijoilta. Taman
jalkeen asiat kaydaan lapi viela tydomaapalavereissa. Muut yhteistyotahot

tavoitetaan parhaiten palaverissa (puhelin, neuvottelu).

3.2 Asiakasturvallisuus: palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Palvelut vastaavat laadullaan olevaa lainsaadantoa. Tyota ohjaa
sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka
erityislait lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki ja laki kehitysvammaisten
erityishuollosta, mielenterveys- ja paihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki. Lakien
lisaksi ty0ssa seurataan mm. THL:n ohjeistuksia. Lisaksi lainsdadannon tason
asettama minimi ylitetaan asiakkaan kohtaavalla, inhimillisella
asiakaspalvelutydlla, joka seuraa osuuskunnan toiminnan periaatteita ja arvoja.

Laadunvalvontaa toteutetaan asiakaspalautteiden kautta ja seuraamalla tata
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omavalvontasuunnitelmaa. Laadunvalvontaan liittyy myos riskienhallinta, jota on

kasitelty taman omavalvontasuunnitelman osioissa 3.1.

3.3.2 Toimitilat ja valineet

TyOt toteutetaan asiakkaan luona. Virtatiimi ei jarjesta asiakkailleen toimitiloja.
Toimitiloihin liittyvissa puutteissa tyontekija tai toimitusjohtaja on yhteydessa

toimitiloista vastaavaan tahoon.

TyOssa kaytetyt valineet ovat paasaantoisesti asiakkaan kodin tai asumisyksikon
valineita. Mikali valineissa havaitaan puutteita, tyontekija tai toimitusjohtaja on

yhteydessa valineista vastaavaan tahoon.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja, asiakastyon kirjaaminen

Osuuskunta Virtatiimi tunnistaa, ettd sosiaalihuollon asiakas- ja potilastiedot ovat
arkaluonteisia ja salassa pidettavia. Tietojen kasittely on suunniteltua koko
kasittelyn ajan aina asiakastyon kirjaamisesta arkistointiin ja tietojen
havittdmiseen asti. Sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien
henkilotietojen kasittelyssa muodostuu kaytanndssa lainsaadanndssa tarkoitettu
henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyssa sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-
asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi toiminnan kannalta oleellinen on
tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentaa ja tdsmentaa tietosuoja-asetusta.

Henkilbtietojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsaadanto.

Jokaisen tyontekijan vastuulla on asiakastyon kirfjaaminen. THL on ohjannut
asiakastyon kirjaamista antamalla asiaa koskevan maarayksen 1/2021, jota
Virtatiimi seuraa toiminnassaan. Asiakastyokirjaukset tehdaan vain laskutuksen

perusteeksi, eikd muuta asiakaskohtaista tyokirjausta tehda.
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Tietojen turvallinen kasittely taataan osuuskunnassa perehdytysvaiheessa ja
kouluttamalla henkildkuntaa yhteisissa palavereissa. Kirjaukset pidetaan
minimissa, jolloin sensitiivista tietoa ei sailyteta. Mikali sensitiivista tietoa
valitetaan, se lahetetaan salatulla sahkopostilla. Tama on harvinaista. Lisaksi
toimistolla on kaytossa paperisilppuri, jolla aineistot tuhotaan kayton
loppuvaiheessa. Kaikki laskutukseen ja toimintaan liittyva data sailytetaan
lukitussa toimistossa, johon vain toimitusjohtajalla on paasy. Toimiston verkko on
salasanasuojattu. Tietoturvaan liittyvissa kysymyksissa vastaa toimitusjohtaja
(yhteystiedot kohta 1.1).

Henkilotietojen kasittelysta on laadittu henkildtietojen kasittelytoimien

kuvauslomake Lapin hyvinvointialueen tietosuojavastaavan kanssa 26.9.2025.

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Osuuskunta Virtatiimin henkildston kaytdssa on vain vahan tietojarjestelmia, ja
teknologian ja tietojarjestelmien kayttoon liittyvat riskit ovat vahaiset. Hoitotyota
tekevat kirjaavat reaaliaikaisesti asiakaskayntinsa Tuntinettiin
salasanasuojatuilta laitteilta. Laite vaatii vahvan tunnistautumisen ja tyontekijalla

on omalla laitteellaan vain hanelle kuukuvat asiakkuudet.

Tyodntekijat voivat olla tyossa kiinteistossa, jossa on hoitoon ja turvallisuuteen
liittyvia teknologisia ratkaisuja. Kiinteistosta vastaava taho vastaa mahdollisesta
kulunvalvonnasta, halytys- ja kutsulaiteteknologiasta ja tallentavista kameroista.
Henkilokunta toimii teknologian kanssa kiinteiston vastaavan tahon ohjeen
mukaan. Myo0s turvallisuusasiakirjat laaditaan vastuullisen tahon toimesta, ja
Osuuskunta Virtatiimi seuraa kiinteiston ohjeistusta. Tyon tilaaja varmistaa

teknologian toimivuuden ja pyydettaessa Virtatiimi testaa laitteen.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot
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Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Kun palvelut toteutetaan
asiakkaiden luona, ja Virtatiimi seuraa THL:n ohjetta infektioiden torjunnasta
pitkdaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020) oleellisilta osin. Tarkeimpia
hygieniatoimia kenttatyossa ovat tydohon perehdyttaminen, hyvat hoitotyon
kaytannaot, tehokas kasihygienia, aseptinen tydjarjestys, ympariston
puhtaanapito, hoitovalineiden puhtaus seka asiakkaiden omat hoitovalineet.
Infektiotautien leviamista estetaan hyvalla hygienialla, suojainten kaytolla,
pitdytymisena poissa toista sairaana seka kommunikoinnilla mahdollisista

infektioriskeista.

Virtatiimin hygieniayhteyshenkilon yhteystiedot:
Seija Kumpuniemi 040 764 7603

3.3.6 Laakehoitosuunnitelma

Osuuskunta Virtatiimilla ei ole ladkehoitosuunnitelmaa. Ladkehoidosta vastaa
hyvinvointialueiden kotihoito. Laakehoitoa toteutetaan yhteistyossa
hyvinvointialueiden kotihoidon kanssa. Tydssa seurataan, etta asiakas ottaa
annosjakelulaakkeet maarattyna aikana. Laakehoidosta vastaa kotihoidon
vastaava hoitaja. Osuuskunnan laadkkeiden antamiseen osallistuvat hoitajat ovat
lapaisseet laakehoidon abc-tentin. Toimitusjohtaja vastaa koulutuksen

rittavyydesta ja jarjestamisesta.

3.3.7 Laakinnalliset laitteet ja terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten
laitteiden kayttoon, huoltoon ja kayton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikoissa
liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkaiseminen on

omavalvonnassa huomioon otettava asia.
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Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia ladakinnallisiksi laitteiksi
luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista sdadetaan
laakinnallisista 21 laitteista annetussa laissa. Laakinnallisella laitteella
tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta
yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on
tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn,
tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon
tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit,
rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja

verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty
laakinnallisista laitteista annetun lain 31-34 §:ssa. Organisaation on muun
muassa nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siita, etta yksikdssa noudatetaan
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia.

Virtatiimin tyontekijat perehdytetaan kayttamaan yleisimpia laakinnallisia laitteita.
Tarvittaessa jarjestetaan lisakoulutusta laakinnallisen laitteen omistavalta
hoivataholta tai laitevalmistajalta. Laakinnallisiin laitteisiin liittyen vastuuhenkild

on esihenkild Seija Kumpuniemi (yhteystiedot kohdassa 1.2)

3.4 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen

varmistaminen

Osuuskunta Virtatiimilla tydoskentelee kymmenen tydntekijaa, jotka osallistuvat
koko- tai osa-aikaisesti asiakastydssa vammaispalveluissa tai ikaihmisten

tukipalveluissa.

Riittava ja osaava seka palveluyksikdn omavalvontaan sitoutunut henkildsto on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja

potilasturvallisuuden varmistamisessa seka palvelujen kehittdmisessa.
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Henkilostosuunnittelussa huomioidaan asiakasryhmiin sovellettava lainsaadanto.
Kun asiakasryhmana ovat lapset, nojataan lastensuojelulakiin. Kun
asiakasryhmana ovat vanhukset, nojataan vanhuspalvelulakiin. Vammaisten

osalta nojataan vammaispalvelulakiin.

Riittava ammatillinen osaaminen huolehditaan patevyyksien ja perehdyttamisen
kautta. Tyontekijoiden maara mitoitetaan muuttuvan asiakastilanteen
perusteella. Tuurauksissa ja henkildston riittamiseksi myos toimitusjohtaja
osallistuu kenttatydhon ja tuuraa tarpeen vaatiessa. Kaikilla tydntekijoilla on
riittdva suomen kielen suullinen ja kirjallinen kielitaito. Kielitaidon riittavyys
arvioidaan tyOhaastattelussa ja tarvittaessa esimies tyoskentelee aluksi

tyontekijan rinnalla riittavan kielitaidon varmistamiseksi.

3.4.1 Perehdytys ja taydennyskoulutus

Henkiloston perehdytyksessa kiinnitetaan huomiota asiakastyohon, tietosuojaan

ja asiakastietojen kasittelyyn seka omavalvonnan toteutumiseen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ssa saadetaan erikseen
erityishuollon toimintayksikdon henkilokunnan perehdyttamisesta ja
ohjeistamisesta tydmenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetaan
henkildn itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista.
Erityishuollon toimintayksikon henkilokunta on koulutettava rajoittamisen tarpeen
ennaltaehkaisemiseen ja rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen kayttamiseen.
Tama lainsaadanto tunnistetaan perehdyttamistydssa ja integroidaan kayttoon

asiakaskohtaamisissa.

Osuuskunta Virtatiimin osoittama perehdyttaja neuvoo ja ohjaa uutta tyontekijaa
tydhon tutustumisvaiheessa. Perehdytyksen lisaksi osuuskunta jarjestaa
taydennyskoulutusta ladkehoidon ja ensiapukoulutuksen osalta maaraajoin.
Helmikuussa 2026 paivitettiin koko henkildston EA-koulutus (Hataensiapu 8 t).
Muuta koulutusta jarjestetaan tarvittaessa.
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Mikali ilmenee, etta tyontekijan osaamisessa on puutteita, tilanteet kasitellaan ja
osaamistaso ja tyon ohjauksen tarve tarkistetaan. Henkilosto seuraa
asiakaspalautteita tarkkaan ja kannustaa asiakkaita ja omaisia raportoimaan
asioista Virtatiimille.

Lasten kanssa tyoskentelevien rikostausta on selvitetty. Sen sijaan iakkaiden ja
vammaisten kanssa tyoskentelevien rikostausta uusien tyontekijoiden osalta on

tehty vasta vuoden 2025 aikana.

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien

varmistaminen

Asiakkaan aseman ja oikeuksien tunnistaminen lahtee palvelu- ja
hoitosuunnitelmasta, josta sdadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 7 §:ssa. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan talléin
asiakkaan henkilokohtaiseen suunnitelmaan, joka kasittaa paivittaista hoitoa,
palvelua tai kuntoutusta koskevaa tietoa, jota paivitetdan asiakkaan tilanteessa
tapahtuvien muutosten myo6ta. Suunnitelman tavoitteena tayttaa elamanlaadulle

ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet asiakkaan kanssa.

Paivittaisen palvelun ja hoidon suunnitelma on puolestaan asiakirja, joka
taydentaa asiakkaalle laadittua asiakas-/ tai palvelusuunnitelmaa, ja jolla

viestitaan myos palvelun jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeen muutoksista.

Kehitysvammaisten erityishuollossa olevan henkilon palvelu- ja
hoitosuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetdan henkilon
itsemaaraamisoikeutta ja itsenaista suoriutumista. Suunnitelma tarkistetaan
tarvittaessa, mutta vahintaan kuuden kuukauden valein, ellei se ole ilmeisen

tarpeetonta.

lakkaan henkilon nakemykset vaihtoehdoista kirjataan suunnitelmaan.
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Osuuskunta Virtatiimi osallistuu pyynnosta naiden suunnitelmien laatimiseen.
Hyvinvointialueen palveluesimiehet paivittavat suunnitelmat ja ilmoittavat

tapahtuneista muutoksista, joihin osuuskunta nojaa taman jalkeen tyossaan.

Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan kunnan on kaytettava RAI-
arviointivalineistdoa iakkaan henkildon toimintakyvyn arvioinnissa, jos henkilo jo
alustavan arvion mukaan tarvitsee saanndllisesti annettavia sosiaalipalveluja
hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi. Kansainvalisen RAI- arviointivalineen
kayttd tulee vanhuspalveluissa lakisaateiseksi 1.4.2023. Osuuskunta Virtatiimi
tunnistaa toiminnassaan myds taman, ja kunkin tyontekijan asiakkaiden
palvelusuunnitelmat kaydaan lapi yhdessa esimiehen kanssa ja kaytannon

hoitoty® suunnitellaan sen mukaiseksi myos arviointivalineistod tunnistaen.

3.5.1 Asiakkaan kohtelu, itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Osuuskunta nojaa tydssaan asiakkaan oikeuteen laadukkaaseen
sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun. Syrjintaa ei suvaita ja asiakkaan

yksityisyytta kunnioitetaan.

ltsemaaraamisoikeus on perusoikeus. Jokaisella sosiaalihuollon asiakkaalla on
oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja ja paatoksia, ja henkilokunta
kunnioittaa tata tahtoa itsemaaraamisoikeutta vahvistaen.
Itsemaaraamisoikeuteen liittyvissa asioissa yhteyshenkildona on Osuuskunta

Virtatiimin toimitusjohtaja (yhteystiedot kohdassa 1.1).

Vammaisten hoitotydssa Virtatiimi seuraa Vammaispalveluiden kasikirjaa
hoitotydn tukena itsemaaraamisoikeuden turvaamiseksi. Osuuskunta Virtatiimi ei

rajoita asiakkaan itsemaaraamisoikeutta.

Osuuskunta Virtatiimi tunnistaa asiakkaan oikeuden toiveeseen siita, kuka toimii

asiakkaan avustajana sukupuolisensitiivisissa tilanteissa. Asiakasta kuunnellaan
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ja itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan. Tyossa noudatetaan aina
lainsdadantoa. Kotona asiakkaat vastaavat omista tavaroistaan. Henkilokunta
kasittelee rahaa ainoastaan, mikali kauppa- ja apteekkiasiointi niin vaatii. Kaikki
maksuliikenne perustuu laskutukseen ja todennettuihin kuitteihin. Kaikki nama

toimet toteutetaan asiakkaan yksityisyydensuojaa kunnioittaen sensitiivisesti.

Mikali asiakkaan epaasiallinen kohtelu tulee ilmi, asia kasitellaan yhdessa
asiakkaan ja tyontekijan kanssa toimitusjohtajan toimiessa valimiehena.

Tilanteessa haetaan ratkaisu, joka on kaikkia osapuolia tyydyttava.

3.5.2 Asiakkaan osallisuus ja osallistaminen

Osuuskunta Virtatiimi tunnistaa eri-ikaisten ja -taustaisten asiakkaiden tarpeiden
ja nakdékulmien huomioinnin palveluiden suunnittelussa. Osallistaminen parantaa
palvelun laatua, turvallisuutta ja edesauttaa omavalvonnan kehittamista.
Virtatiimi kannustaa asiakkaitaan antamaan rakentavaa palautetta ja keraa sita
myo0s asiakasvuorovaikutustilanteissa. Asiakas, omainen tai tyon tilaaja antaa
jatkuvasti palautetta suullisesti, puhelimella tai kirjallisesti, ja Virtatiimi omaksuu
tiedot valittomasti palvelun kehittamiseksi. Lisaksi yhteisissa tydpalavereissa
kaydaan lapi kooste saaduista palautteista ja niiden pohjalta kehitetaan

toimintatapoja.

3.5.3 Asiakkaan oikeusturva

Osuuskunta Virtatiimi tiedostaa, etta asiakkaalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle saamastaan
kohtelusta. Muistutuksen vastaanottajana Virtatiimi kasittelee asian ja antaa

siihen kirjallisen, perustellun vastauksen kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:
Toimitusjohtaja 040 749 7693
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Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista:
Lapha: Palveluohjaus 040 572 7329
Pohde: Potilas- ja sosiaalivastaava: 08 669 0600

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista:
Valtakunnallinen vaihde 09 5110 1200

Vastaava hoitaja ja toimitusjohtaja tutkivat tapaukset ja ryhtyvat tarvittaviin

toimenpiteisiin. Tavoiteaika muistutuksen kasittelylle on saman paivan aikana.

3.6 Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden
asiakkaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myos
lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen
tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan
kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista

yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan

tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Virtatiimi tunnistaa asiakastapaukset, joissa monialainen yhteistyo on tarpeen.
Yhteistyd muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen

kanssa onnistuu puhelimitse, sahkodpostitse tai tarvittaessa yhteispalaverissa.

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on
jarjestetty? Puhelimitse, sahkopostitse, yhteispalaverissa ja viimeistaan

palvelusuunnitelman paivityksen yhteydessa.
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4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan

kehittaminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Toiminnassa ilmenevat epakohdat ja puutteet kasitellaan toimitusjohtajan
toimesta yhdessa tilanteen kannalta oleellisen henkildston kanssa. Asiakkaat
voivat ilmoittaa kohtaamistaan epakohdista ja puutteista tyontekijalle tai suoraan
asiakaspalvelunumeroon. Toimitusjohtaja kasittelee asian asianomaisen
tydntekijan, asiakkaan ja/tai omaisen kanssa. Tarvittaessa ollaan yhteydessa
hyvinvointialueen palveluohjaukseen. Asian kasittelyn jalkeen arvioidaan
paivityksen tarve toimintaohjeisiin ja tiedotetaan tarvittaessa henkilostoa. Mikali
tydntekija on toiminut tehtavassaan vaarin, arvioidaan mahdolliset toimenpiteet
tapauskohtaisesti seka arvioidaan tyontekijan edellytykset jatkaa tydssaan.
Lisaksi yllapidetaan ja kehitetaan ilmapiiria, jossa vapaa keskustelu ja matalan

kynnyksen yhteydenotot ovat mahdollisia.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Haittatapahtumien ja I&heltd piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden
kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos
niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos
tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta

tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Osuuskunta Virtatiimissa haittatapahtumat kasitellaan asianomaisten kanssa.
Tilanteet kirjataan ja kasitellaan tyopalavereissa seka mietitdan toimintatapoja,
jotta vastaavat tapaukset eivat toistuisi. Korjaavat toimenpiteet kirjataan uusiin

toimenpideohjeisiin ja nilden noudattamista tiedustellaan tyontekijoilta. Taman
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jalkeen tydmaapalavereissa asiat kaydaan tyontekijoiden kanssa lapi. Muut

yhteistyotahot tavoitetaan parhaiten palaverissa (puhelin, neuvottelu).

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa, omakehittamissuunnitelma

YksikkoOkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen
tarpeista saadaan useista eri lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon
prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitellaan kaikki
asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet.

Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Virtatiimi tunnistaa toiminnassaan seuraavat kehittamistarpeet; tiedottamisen
parantaminen seka saanndllisen palaverikdytanndn aloittaminen palvelun

tilaajan kanssa.

Lisaksi toimintaa kehitetaan aina, kun kay ilmi epakohtailmoituksia tai haitta- ja
vaaratapausilmoituksia. Tilanteet kasitellaan ja ne otetaan osaksi toimintaohjeita
ja tyokulttuuria asiakaskohtaamisissa. Nain toimitaan myds mahdollisten

muistutusten ja kanteluiden tapauksessa.

Palautetta annetaan asiakaspalvelun kautta tai suoraan henkildstolle tai
toimitusjohtajalle. Toimitusjohtajan yhteystiedot I0ytyvat taman
omavalvontasuunnitelman kohdasta 1.1, ja muita tyontekijoiden yhteystietoja voi
tiedustella osuuskunnan asiakaspalvelusta. Saatu tieto paivitetdan myds

omavalvontasuunnitelmaan niiltd osin, kun paivitys on tarpeen.

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain mukaan
hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen

kuuluvista tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee



maaritella, miten 1 momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen
kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa on
todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista,
turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut
puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen

saadetyt omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan
perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava
julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava

johtaja.

Simossa 3.11.2025
Paivitetty 6.11.2025

Paivitetty 25.2.2026

Mownaw Simoskar

Seijov Kumpuniemis
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